Trends

El auge de fintech, que apuesta a “uberizar” las finanzas a partir de la tecnologia,
amenaza a las entidades tradicionales. Los casos locales que picaron en punta.

La revolucion financiera que
pone en alerta a la banca

Por Sebastian
Catalano
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os nimeros impresionan. Y hacen temblar a
muchos. El 71 por ciento no duda en res-
ponder que prefiere ir al dentista a escuchar
ofertas de un banco, y el 33 por ciento cree
que su entidad financiera no ofrece nada dife-
rente a otras. Hay mads: cerca de 70 por cien-
to estd seguro de que en cinco afios las formas
en que las que se accede al dinero y los
métodos de pagos serdn totalmente diferen-
tes. Y el 73 por ciento dice que estd mejor pre-
dispuesto a escuchar hablar de nuevos ser-

vicios financieros a Google, Apple y simila-
res que a cualquier banco tradicional.

Las respuestas surgen de un sondeo que hizo
Scratch entre 10.000 millennials estadouniden-
ses. Estos jévenes que nacieron entre 1981 y
2000, y que ya son 84 millones sélo en ese pais,
estdn cambiando al mundo en un proceso
que, para este sector, ya se definié como la “ube-
rizacién delabanca”. O sea, el modelo descen-
tralizado e innovador del polémico servicio de
alquiler de autos sin intermediarios, pero lle-
vado a una industria que tiene al menos unos
cinco siglos de existencia y mueve al planeta.
Se trata de “fintech”, o la bisqueda de la hori-
zontalizacién de laindustria de las finanzas con
tecnologias disruptivas. No la tecnologia en la
que bancos estédn acostumbrados a invertir des-
de hace décadas. No se trata de “fierros” ni de
sistemas para “adentro”, sino de nuevos servi-
cios digitales de cara al consumidor y centra-
dos en sus necesidades. En otras necesidades.
Hoy, la inversién global llega a US$ 12.000 millo-
nes en fintech, contra US$ 4000 millones en
2013, segtin la consultora CB Insights. Este ailo,
en el Foro Econémico Mundial de Davos, se
sefialé la “necesidad urgente” de crear regula-
ciones para este segmento. “Es suvelocidad de
evolucién lo que hace que la ola actual de inno-
vacion sea distinta de cualquiera que haya-
mos visto antes aplicadas a los servicios
financieros”, advirtieron desde Suiza.

Pero, jes realmente tan revolucionario para la
banca tradicional? ;Fintech es la guerra entre

“A fintech le falta mas oferta

y eso es mas capital e
inversiones. En los Ultimos dos
afnos se invirtieron en el mundo
casi US$ 50.000 millones.
Casi nada de eso llegd aca”.

ALEJANDRO COSENTING,

CEO de Afluenta



.o nuevo y lo viejo? ; Start-ups versus bancos?
Spoilerrdpido: no.

“Mientras que los startups tienen el know how
Zeinnovacién, los bancos pueden ofrecer la esca-
= vmasa critica a través del acceso répido a la
iemanda. Y aqui tenemos entonces la piedra
fmdamental del valor que puede agregar un eco-
sistema de colaboracién competitiva, juego de
palabras que parecen antolégicas pero cuya com-
binacién puede originar una profunda transfor-
macién a través de un modelo de negocios don-
de todos los actores ganan”, resume el informe
~Ser o no ser digital, jes esa la cuestién?”, que
Srma Claudio Fiorillo, socio lider de la Indus-
ia Servicios Financieros para la Argentina y la
regién de Deloitte.

Todos los protagonistas de este innovador seg-
mento —muy activo, pero atin en paiiales en
=l pais— hablan mds de sinergia y de colabora-
cién que de competencia feroz. ;Serd asi? En
principio, esta “uberizaciéon” es mucho menos
dramadtica que lareal: al menos no hay carteles
de “fuera fintech” pegados en las vidrieras de
las sucursales de los bancos locales.

Panorama local

La foto circula por Internet y es més que elo-
cuente. Una imagen de la web de Wells Fargo
=n la que a cada servicio promocionado en la
S2ome del banco estadounidense le salen fle-
chas de al menos un servicio fintech que hace
lo mismo. Hay mds de 130 flechas; 130 nuevos
competidores, dgiles y modernos, para un solo
banco. Parece mucho.

Porvolumen y alcance, Mercado Pago, el siste-
ma de pagos de MarcadoLibre, es uno de los juga-
dores méds destacado del rubro a nivel local y
regional. “Venimos de un origen en el que pro-
cesdbamos pagos online, pero terminamos
haciendo mucho mds. Envios, acercarles anues-
os clientes sus primeros instrumentos finan-
cieros, hacer todo esto mévil. Una propuesta de
valor distinta, con apertura tecnolégica”, des-
cribe Paula Arregui, VP de Producto de Merca-
do Pago. En 2015, Marcado Pago procesé 80,5
millones de pagos transacciones por un volu-
men total de US$ 5200 millones. “El sector
viene lento, pero comienza a asomar”, asegura
Arregui sobre el fintech criollo. Hay otros “gran-
des” que también apuestan a pagos online, como
Todo Pago, del grupo Prisma. RecargaPay, fun-
dada por Rodrigo Teijeiro, se enfoca en recargas
virtuales para méviles. Tiene mds de 1 millén
de clientes en la regi6n, sobre todo en Brasil.
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Luego hay una lista, que crece dia a dia, de mds
de 30 start-ups que buscan su destino.

“En general, en nuestros bancos, las noveda-
des pasan en los niveles mds bajos. La opera-
cién es gigantesca para ocuparse de la inno-
vacién. Es un Boeing 777 al que le tenés que
cambiar una turbina en vuelo. Hay algo de mar-
keting, pero los cambios no los veo por afios”,
describe Alejandro Cosentino, uno de los
pioneros del fintech local.

Cosentino estd al frente de Afluenta, una plata-
forma de préstamos colaborativos entre perso-
nas: unos piden dinero y califican para recibir-
lo y otros, los inversores, ponen los fondos.

En cuatro afios, Afluenta ya otorgé méas de 4100
créditos por $ 100 millones, con un prome-
dio por préstamo de $ 28.623. E1 63 por cien-
to de las solicitudes en la plataforma ingresan
fuera del horario bancario y se destinan arefac-
ciones de vivienda (30 por ciento), pago de deu-
das (20 por ciento) y compras de autos (17
por ciento). Del otro lado del mostrador, quie-
nes invierten su dinero son méds de 2300 y obtie-
nen una renta anual que este aflo, proyecta-
da, llegard a 45,1 por ciento. E]1 98 por ciento
reinvierte sus ganancias.

“Alosbancos les cuesta. Pero la Argentina estd
generando muiltiples emprendimientos y es uno
de los lideres regionales. Estdn surgiendo sub-
categorias que toman mds fuerza, como insur-
tech”, comentan Bruno y Martin Ferrari, que
desde 20101levan adelante 123 Seguros, el pri-
mer asesor online de seguros, y otro de los que

“Las grandes
estrellas del sector
seran aquellas

qgue logren colocar
préstamos a
individuos o pymes
utilizando la
informacidn digital
disponible”.

PABLO SANLICCI,

CEO de Invoinet
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Gonzalo Blousson,
cofundador y CEO de BitCourt

—
Sebastian Serrano,
cofundador y CEO de BitPagos.

llegaron primeros a esta tendencia. La empre-
sa, que usa tecnologia desarrollada in-house,

ya tiene 80 empleados y fue el primer broker

de seguros en lanzar una app mobile propia.
“Las grandes estrellas del sector seran los pro-
yectos que consigan colocar préstamos tanto a
individuos como a PyMEs usando la informa-
cién digital disponible, cambiando el modelo
tradicional. El panorama local es muy favora-
ble”, agrega Pablo Sanucci, presidente y CEO de
Invoinet, un sistema colaborativo para la
administracion de facturas electrénicas. Alli,
y en tiempo real, las empresas que tienen fac-
turas a cobrar piden ofertas de descuento, y los
bancos y otros inversores compiten por hacer la
mejor oferta. Invoinet recibi6 una inversién de
la Corporacién Financiera Internacional, del
Grupo Banco Mundial, por US$ 3 millones.
Increase, en tanto, viene a resolver otro dolor
de cabeza para las PyMEs: gestionar en forma
eficiente los pagos con tarjetas de crédito, en
tiempos de aluvién de cuotas y descuentos
especiales. Ya tiene mds de 3000 posnet conec-
tados, en clientes como Priine, La Dolfina, La
Cabrera y LAN. “En la Argentina, recién aho-
ra se estdn dando las condiciones regulato-
rias necesarias para la creacién y el desarro-
llo fintech a una escala mucho mads interesan-
te”, asegura Sebastidn Cadenas, CEO de la
empresa que estd fondeada por las acelerado-
ras NXTP y Wayra, entre otros.

Vinti, por su parte, compite en el segmento
de los pagos méviles. Naci6 en marzo de

2015 y es una de las empresas de Quasar Ven-
tures. “Este fenémeno es necesario para moder-
nizar una industria que a lo largo del tiempo
ha demostrado que le cuesta innovar desde
adentro. Lejos de ser una amenaza, deberiamos
ser vistos como socios”, asevera Julidn Scopi-
naro, cofundador y CEO de Vinti.

Si bien los rubros en los que mads crece fintech
son créditos y sistemas de pagos, hay segmen-
tos que son horizontales a toda la tendencia. La
seguridad, por ejemplo. Y VU Security es una
start-up argentina que “cuida” a las fintech, con
foco en la prevencién del fraude y el robo de
identidad. Ademas, estdn trabajando en un spin
off con foco en la banca online. “Hicimos a la
ciberseguridad parte del proceso de negocio y
no un obstdculo. Vemos rentabilidad donde
otros no. Crecimos con un mundo cashless en
mente y al mismo tiempo inclusivo para
todas las escalas sociales”, describe Sebastidn
Stranieri, fundador de la empresa.

“Blockchain” es otra de las palabras que sur-
ge cuando se habla de fintech. Se trata, nada
mads y nada menos, que de la revolucionaria
tecnologia detrds de bitcoin, la criptomoneda
de moda. “Blockchain” es una base de datos
y registros contables, distribuidos y muy segu-
ros, que permite la no duplicacién y autenti-
cacién de todos los componentes de esa
cadena. Algo que cuando se acuila moneda
digital es vital: que haya sélo una copia
auténtica de cada una de esas monedas. ;Y si
el sistema comienza a usarse fuera de las
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criptomonedas? Nueva revolucién en puerta.
Por eso, para muchos, “blockchain” serd al sis-
tema financiero —y también a otros mercados—
lo que Internet a las comunicaciones.
En ese camino estd BitCourt, una empresa
que a partir de agosto ofrecerd formalmente en
a Argentina herramientas y soluciones para
firma y notariado digital de documentos usan-
do esta tecnologia de punta. “Nuestra platafor-
ma permite firmar digitalmente y registrar de
manera inalterable en la blockchain contratos,
certificados y procesos. Es un ‘escribano digi-
tal’ disponible las 24 horas y a muy bajo cos-
to”, dice Gonzalo Blousson, cofundador y CEO
de BitCourt. La start-up tuvo un desembolso
inicial de US$ 125.000 y entre sus inversores
sstdn NXTP, Primary Ventures, Bind y Cygnus
VC, entre otros. “ Ademads estamos desarrollan-
doun sistema de licitaciones publicas utilizan-
do tecnologia blockchain”, agrega el CEO.
Quizds los proyectos vinculados con bitcoins
méds importantes surgidos desde la Argentina
sean Xapo y Bitpagos. El primero, en rigor, no
es “argentino”, aunque su fundador y parte de
su equipo de desarrollo estdn en Buenos Aires.
Se trata de una billetera digital basada en bit-
coins cuyo fundador es Wenceslao Casares, quien
en la primera ola de Internet fundé Patagon.com,
la start-up pionera vendida al Santander en mas
le US$ 500 millones en 2000. El proyecto es a
sscala global y tuvo una inversién de US$ 41
nillones, liderada por Benchmark Capital, Grey-
lock Partners e Index Ventures, entre otros.

BitPagos, por su parte, nacié en 2013 como el
primer procesador de pagos en bitcoin de la
regién. Un afio después, lanzo Ripio, su pro-
piabilletera digital que permite comprar y ven-
der bitcoins en moneda local. “Tenemos ope-
raciones en Brasil, Chile y México y desde hace
un mes también ofrecemos la posibilidad de
solicitar lineas de créditos para financiar com-
pras en cuotas y en pesos”, detalla Sebastidn
Serrano, CEO y cofundador de la empresa.

Creadores de fintech

Alejandro Estrada, uno de los exduefios de
Banco Privado, es otro de los pioneros en el
sector fintech local. Este afio, junto a Andrés
Meta, lanzé AR Fintech, un fondo de inver-
sién que apunta a que bancos de capitales loca-
les le pierdan el “miedo” al segmento. “La
idea del fondo es que inviertan y a la vez
que aprendan lo que estd pasando. Tuvimos
buena aceptacion y ahora estamos esperando
el fondeo”, describe Estrada.

Mientras tanto, sigue adelante con sus tres pro-
yectos fintech: Invoinet (del que ya se hablo),
Moni e iBillionaire. Esta iltima es una app basa-
ba en Nueva York que permite seguir y repli-
car las inversiones de grandes inversores finan-
cieros, como Warren Buffett y Carl Icahn. Ade-
mas, es parte de un ETF (fondo que replica el
movimiento de un indice o de un activo) que
cotiza en el NYSE (la Bolsa de Nueva York) y
permite abrir una cuenta en los Estados Uni-
dos desde cualquier parte del mundo. “Ya tene-

12.000

millones de ddlares
es la inversion global
actual en proyectos
fintech, segdn

la consultora

CB Insights.

Banca de Empresas
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Bruno y Martin Ferrari,
fundadores de 123 Seguros.
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mos mas de 2500 clientes con cuenta. Maneja-
mos unos US$ 60 millones, de personas que
invierten desde US$ 1000 hasta US$ 100.000”,
explica Ratl Moreno, CEO de iBillionaire.
Moni, en tanto, se define como “una platafor-
ma online que ofrece adelantos de dinero de
manera ficil, rdpida y segura”. Con una inver-
sion inicial de US$ 300.000, funciona desde
2013 y ya otorgé mds de 3000 adelantos.
Otro player que impulsa el segmento es la ace-
leradora NXTP, tanto que desde el afio pasa-
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do tiene su propio programa para impulsar
start-ups fintech. “En 2015 tuvimos 11 com-
paiifas aceleradas e invertimos US$ 25.000 en
dos de ellas (Wayniloans y BitCourt), a cam-
bio de entre un 2 por ciento y un 10 por
ciento de equity”, detalla Pablo Ruiz, direc-
tor of Corporate Innovation de NXTP. Ya invir-
tieron en mds de 20 fintech y estdn en un
segundo proceso de seleccion.

Wayra, de Telefénica, la otra gran aceleradora
tech local, aposté en el rubro por la descripta
Increase y por Colppy, un software contable
online para PyMEs y profesionales indepen-
dientes. “Las fintech tienen estructuras de cos-
tos fijos menores y mayor footprint, proporcio-
nan mayor informacién del consumo de las
personas, generan nuevos medios de pago, lle-
gan a nuevos segmentos, proveen educacién
financiera, entre otras ventajas”, detalla Karen
Mirkin, Business manager de Wayra.
Poincenot es otro de los nuevos players que
apuesta al sector. Se trata de una company
builder que invirtié US$ 1 mill6n para de-
sarrollar tres fintech en un afio y medio. Los
socios cofundadores son Facundo Vdzquez
y Augusto Ferndndez Villa, que viene de la
empresa de software Tecso, y Mario Lépez,
con trayectoria en Santander.

Lépez define a este momento como una eta-
pa “Fintech 2.0”, en la que los bancos colabo-
ran y trabajan con las empresas innovadoras
el sector. “Luego vendra el capitulo 3.0,
donde la banca competird con las empresas
nativas tecnoldgicas, como Facebook, Google
y Alibaba. En este escenario, algunas fintech
estardn de lado de los bancos y otras, del de
las tecno nativas”, dice.

El primer start-up de Poincenot es Moon, una
plataforma de préstamos online de capital de
trabajo, que apunta al segmento PyME y auté-
nomos. Presta hasta $ 500.000 en plazos de
entre 30 y 180 dias, y los otorga en sé6lo 48
horas. Ya presté un monto de $ 3,5 millones
con una morosidad del 0 por ciento, indican
desde la empresa.

“La idea es que los bancos
inviertan y a la vez aprendan
lo que esté pasando en el
sector. Tuvimos una buena
aceptacidn inicial y ahora
estamos esperando el fondeo”.

ALEJANDRO ESTRADA,

AR Fintech



