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Hacia el 'digital first’

Futuro. |as
empresasdel pais
quedescubren

el mundo digital
yyanovenotro
caminosinoel de
profundizarlo.

nelsector empre-

sarial peruano es-

tan las compafias

que nacieron sien-
dodigitalesylasqueseestan
transformando para aten-
der el cambio de habito del
consumidor. Lo comtn en
ambasesla constante inno-
vacion para aprovecharlas
nuevas tecnologiasy su ten-
denciaaconvertirseen ‘digi-
tal first’.

SERVICIOS

Despegar.com es nativa di-
gital. Diego Castro, country
manager del portal de com-
prade servicios turisticos,
dice que la clave de su éxito
hasidolograr que cualquier
persona pudiera navegaren
sus paginas, encontrar los
productos, utilizar las ven-
tajas de comparar preciosy
comprar facilmente.

Castro, junto con su
competidor, Juan Car-
los Nufiovero, de Atrapa-
lo, consideran que traba-
jarlos datos es unadelas
principales herramientas
que tienen entre manos. Ya
pueden conocer cantidad
devisitas, luego pueden co-
nocer el comportamiento,
habitos de consumoyotros
detalles de quienes planifi-
canunviaje, lo que les per-
mite entregar a cada usua-
rio lainformacién que mas
le conviene.

En Taxibeat, Nory Rodri-
guez, gerenta generaldela
empresa, destaca que el pe-
ruano promedio usa alrede-
dorde 17 aplicaciones, por
lo que ahoraresulta funda-
mental trabajar larecorda-

cién delamarca, emplean-
do, claro estd, estrategias de
marketing digital.

INDUSTRIA Y COMERCIO
Elmarketing digital esla he-
rramienta que, por ahora,
masestd acercando alas fir-
mas industriales al nuevo
consumidor.

Alan Kahn, gerente co-
mercialdeIndurama, sefiala
que su presupuesto de mar-
keting ha sido enfocado en
gran parte aincrementar el
nivel de campafias digitales
que hagan que la presencia
delamarcaenlamentedel
consumidor digital sea cada
vez mayor.

Tai Loy hadado un paso
masyel 2016 lanzé su ca-
nalecommerce queyalanzo
iniciativas propias como la
“listadeutiles”ydesarrollan

otras, trasestudiar este seg-
mento.

BateriasEtnavaenelmis-
Mo camino con su servicio
etnaexpress,elmismoqueya
hacrecido 50%en el 2016.
Ratl Salvatierra, gerente de
Marketing dela firma, dice
que el futuro es adquirir ba-
terfas por Internety con ser-
viciorespectivo, yyaplanea
dirigir el 50% de su presu-
puesto de publicidad hacia
estecanal.

BANCA

Labanca, por mayor canti-
dad de recursos, esuno de
los sectores que mas esta
desarrollandose enlo digi-
tal. Francesca Raffo, geren-
ta dela Divisién de Clientes
Contentos del BCP, refiere
que continuamente estan
estudiando al consumidor
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Elsector servicios es uno de los que mas utiliza herramientas digi-
tales. Desde el entretenimiento hasta el de turismo y transporte.

ycreando productos (este
afioyahanlanzado siete
serviciosdigitales).
“Lasherramientasdigi-
talesjueganunpapelclave
parala obtencién de da-
tay, masimportante aun,
parasu procesamiento, la
identificaciénde ‘insights’
ylainteligenciaentiempo
real”, refierela ejecutiva.
Afluenta, nativa digi-
tal, no solo apuesta por el
Internet, sino que es ‘mo-
bile first’. “Hoy el 46% de
lasvisitas pertenece a tra-
fico con aparatos maéviles
yel45%delosregistros se
efecttia por el mismo ca-
nal, mientras que el indice
desatisfaccion enla aten-
cién de nuestros clientes
esdel98%”, resalta Alejan-
dro Cosentino, CEOy fun-
dadordelafintech.

Laimportante
seguridad online

RobertoMartinez, analistade
seguridadenKasperskyLab,
sefialaqueunodelosretosmas
importantes paralasempresas
embarcadasenlodigitales queel
consumidorno descuide suinfor-
maciénpersonal; perotambién
quehay practicasporimplemen-
tarenlapropiaempresa.

“Lainformaciénrequieredela
protecciénadecuada.Porende,es
necesarioquelasempresasdesa-
rrolleneimplementen estrategias
deciberseguridad, queincluyan
lacapacitaciondelpersonal,para
podergarantizarlaoperatividady
continuidadde sus operacionesde
negocios, evitarque sepierdaose
fugueinformaciénimportanteo
sensible”, sefala.

Enbusquedadela
optimizacion logistica

Una cadena conretos
pendientes. Atender

al consumidor digital
demandatener procesos
masrapidosymas
confiables.

La atencion de los pedidos
online obliga alasempresas
aoptimizar sus procesoscon
el objetivo de hacerlos mas

répidosy confiables, siendo
elsoftwareunodelosinstru-
mentos que permiten lograr
esosobjetivos.
GustavoMendoza, geren-
te de Soluciones ERP de Ofi-
sis, indica que los software
de gestién empresarial per-
miten gerenciar almacenes,
produccién, compras, ven-
tas, contabilidad y finanzas
deunaformaintegrada,con

lo que se rentabiliza el tiem-
poy selograobtener infor-
maciénrealyoportunapara
poder tomar decisiones.

CUESTION DEFACILIDAD

Enesesentido, Miguel Valles,
gerente de Servicios de ABB
enelPerd, sefialaqueparalas
firmas que brindan estas fa-
cilidades, se tratanosolode
ofrecerlaadministraciéndela
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Cadenas como Wallmartyase han adaptado alas compras digitales.

comprayventaatravésdeIn-
ternet, sinoel controlyel mo-
nitoreodetodalacompaiiia.

“Asi, puedehacersesegui-
miento derecursos, identifi-
car cuellos de botellalogis-
ticos y emprender acciones
preventivas y predictivas”,
afirmaValles.

INTERNACIONALIZACION
Esatendencia es seguida
por las firmas que brindan
servicios logisticos. Porfirio
Quisuroco, CEO de Quisu-
rocoHolding, sefialaquehan
adaptado sus sistemas para
atender aempresas mas di-
gitales, lo que les ha permi-
tido, incluso, captar clientes
deMéxicoyBrasil.



